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Целевая направленность 
системы показателей

Взаимосвязанность KPI для 
различных уровней 

управления
Контролируемость

Разноплановость ключевых 
показателей эффективности

Простота и понятность 
системы показателей

Итеративность системы KPI

•KPI

Каждый показатель должен иметь 
связь со стратегическими целями 

Компании

Показатели должны быть в 
полной мере контролируемы 

сотрудником, отвечающим за их 
выполнение 

Показатели верхнего уровня 
декомпозируются на показатели 

нижнего уровня

Показатели подразделения или 
должностного лица охватывают 
его основные функции и зоны 

ответственности

Показатели должны быть понятны 
сотрудникам, отвечающим за их 

выполнение.

Система должна оперативно 
реагировать на изменения 

внешней и внутренней среды
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Ф1. Снизить удельный уровень 

затрат на единицу продукции

Ф3. Оптимизировать 

структуру издержек

Ф2. Повысить эффективность 

использования активов

К1. Обеспечить низкую 

стоимость полуфабрикатов

К2. Обеспечить отгрузки 

«точно-в-срок»

К3. Предоставлять 

постоянно высокое 

качество продукции

П3. Обеспечить надежность и 

качество снабжения

П2. Оптимизировать систему 

управления запасами

П1. Повысить эффективность 

производства П4. Обеспечить безопасность 

и экологичность производства

Р1. Привлекать и развивать 

квалифицированный персонал

Р4. Улучшать среду 

социального партнерства и 

сотрудничества

Р2. Развивать культуру 

экономного производства

Р3. Повышать 

эффективность 

персонала
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Закупка арматуры

Ф инансы Контрагенты Бизнес-процессы Персонал и развитие

Доля расходов на 

транспортировку в 

закуп. стоимости

Доля поставщ ., 

предоставл .продукци

ю  в кредит

О борачиваемость 

запасов арматуры

Доля отказа от 

поставки по причине 

несвоевременности 

доставки товара

Длительность цикла 

закупки арматуры

Степень выполнения 

плана по внедрению  

процедур АВС -

анализа 

поставщ иков

Доля участников в 

процессе закупки , не 

явл-ся  сотрудниками 

отдела закупок

Финансы

Индекс роста/

снижения 

себестоимости 

единицы продукции

Объѐм потерь от 

возврата брака

Внутренние 

контрагенты
Процессы

Степень выполнения 

производственного 

плана

Степень 

оптимальности 

производственного 

плана (кол-во 

переналадок, пр. 

программа и тд)

Индекс потерь от 

простоя 

оборудования

Объѐм 

производственных 

потерь (потери 

материалов) 

Отношение 

фактической 

длительности произв 

цикла к нормативной

Доля бракованной 

продукции

Персонал и ресурсы

Производительность 

труда одного 

рабочего

Степень 

производственного 

травматизма

Кол-во внеплановых 

ремонтов 

оборудования

Степень загрузки 

производственного 

оборудования

Производство 

продукции

Закупки

Закупка арматуры

Ф инансы Контрагенты Бизнес-процессы Персонал и развитие

Доля расходов на 

транспортировку в 

закуп. стоимости

Доля поставщ ., 

предоставл .продукци

ю  в кредит

О борачиваемость 

запасов арматуры

Доля отказа от 

поставки по причине 

несвоевременности 

доставки товара

Длительность цикла 

закупки арматуры

Степень выполнения 

плана по внедрению  

процедур АВС -

анализа 

поставщ иков

Доля участников в 

процессе закупки , не 

явл-ся  сотрудниками 

отдела закупок

Логистика

Финансы

Индекс роста/

снижения 

себестоимости 

единицы продукции

Объѐм потерь от 

возврата брака

Внутренние 

контрагенты
Процессы

Степень выполнения 

производственного 

плана

Степень 

оптимальности 

производственного 

плана (кол-во 

переналадок, пр. 

программа и тд)

Индекс потерь от 

простоя 

оборудования

Объѐм 

производственных 

потерь (потери 

материалов) 

Отношение 

фактической 

длительности произв 

цикла к нормативной

Доля бракованной 

продукции

Персонал и ресурсы

Производительность 

труда одного 

рабочего

Степень 

производственного 

травматизма

Кол-во внеплановых 

ремонтов 

оборудования

Степень загрузки 

производственного 

оборудования

Производство 

продукции

Отгрузка

Показатели верхнего уровня
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Ф 1: Затраты  на обеспечение 

деятельности предприятия

Ф 2: Денежный поток на обеспечение 

деятельности предприятия

К2: О борачиваемость запасов ТМ Ц
К1: О тклонение сроков отгрузки 

готовой продукции

П 2: Длительность производственного 

цикла

Р1: Кол-во сотрудников, повысивш их 

квалиф икацию

Р2: %  сотрудников, проработавш их на 

предприятии более 5 лет

П 3: Эф ф ективность производства

Производство
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www.citycg.ru

+7 (495) 792-5416



Спасибо за внимание!

http://rb7.ru/files/story_img/questions_458487.jpg


Контакты

CITY Consulting Group

Москва, Подольское ш., д.8, корп.5

Телефон: +7 (495) 792-54-16

Заринэ Карапетян

Руководитель проектов

z.karapetyan@citycg.ru

www.citycg.ru

mailto:a.lankina@citycg.ru
http://www.citycg.ru/

